芜湖市家政行业信用体系建设宣传
培训活动方案

[bookmark: _GoBack]为贯彻落实党的十九大关于推进诚信建设的精神，加快推进我市家政服务业信用体系建设，规范家政服务业发展，营造诚信氛围，根据商务部办公厅、财政部办公厅下达的《关于支持家政服务业信用体系建设有关工作的通知》（商办服贸函〔2019〕254号）要求，结合《安徽省商务厅安徽省财政厅转发商务部办公厅财政部办公厅关于支持家政服务业信用体系建设有关工作的通知》（皖商办服函〔2019〕536号）文件精神，规范合理使用2019年服务业发展资金（第二批），特制定本方案。
一、总体思路
按照“政府引导、企业为主、强化应用”的原则，以构建信用为核心的新型行业管理体系为目标，以推进信用记录制度化为重点，建立健全家政服务业行业信用体系，开展诚信主题宣传活动，弘扬诚信文化，营造诚实守信的家政服务业发展环境，提高家政企业和家政服务员的整体信用水平，促进我市家政服务业提质扩容，满足人民日益增长的美好生活需要。
二、资金来源及规模
财政部、商务部2019年服务业发展资金（第二批），支持加强诚信宣传及培训资金总额不超过20万元。
三、资金支持方向
1.开展家政服务业信用体系建设专项培训。举办不少于4场次培训，培训指导我市家政企业持续开展本企业及所属从业人员家政信用记录的注册、录入和维护工作；帮助家政服务员和消费者了解家政服务业信用体系建设的重要意义、具体内容、守信激励和失信惩戒措施、双方享有的权利和应尽义务;对家政服务员相关业务技能进行培训，实现我市家政行业整体提升，推动我市家政服务信用建设工作高质量完成。
2.开展“诚信家政进社区”主题宣传月。宣传家政服务领域信用建设的重要意义和工作进展，组织家政企业开展“芜湖家政放心消费承诺”活动，举办“诚信家政进社区”主题宣传活动。鼓励家政服务员优先选择参加家政服务业信用体系建设且无不良信用记录的家政企业就职，鼓励消费者在选择家政服务时优先考虑参加家政服务业信用体系建设且无不良信用记录的家政企业和家政服务员。
3.制作芜湖家政诚信建设主题宣传片。宣传家政服务信用信息体系建设重要意义，集中展示家政信用体系建设示范店形象、优秀家政企业和家政服务员职业风采等多个方面，推介诚信典型主体，曝光严重失信主体，开展诚信主题宣传活动，弘扬诚信文化，营造诚信氛围，充分宣传和展示我市家政服务信用建设情况和阶段成果。
四、工作要求
1.高度重视。建立家政服务业信用体系是家政服务业的一项重大工作，各级商务部门要高度重视此项工作，加强部门协调，加大政策协同力度，要加强对本实施方案落实情况的跟踪检查，做好家政行业信用体系建设宣传、培训等重点工作。
2.强化监督。各级商务主管部门要密切跟踪活动执行进度、活动产出和社会、经济效益等情况，及时发现并解决活动实施过程中的问题，确保活动各项目标任务顺利完成，我市市家政行业信用体系建设宣传、培训活动资金使用安全、有效。
3.加大宣传。各级商务主管部门要加大宣传力度和宣传覆盖面，增强群众对我市家政行业信用体系建设的认知与信心，从本地实际出发，研究出台相关配套宣传措施，联系当地新闻媒体广泛开展宣传报道，引导家政企业在家政服务员中加强诚信宣传，营造全市家政信用体系建设诚信氛围。
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